Altalanos iizleti feltételek

1. Altalanos

Az altalanos Uzleti feltételek az Ostsprachen Forditéteam és ugyfelei
kozotti Uzleti forgalomra és szerzédésekre vonatkoznak és a megbizas
lebonyolitdsanak teljes id6tartamara szolnak. A megbizassal az ugyfél
elismeri az altalanos szerzédési feltételeket. A megbizd altaldnos
szerz6dési feltételei rank nézve csak abban az esetben kotelezd
ervénylek, ha azokat nyomatékosan elismertuk.

2. A megbizas kivitelezése

Az ugyfél a forditasi megbizast szamitégépen keresztil vagy egyéb
modon (személyesen, postai uton vagy faxon) adja. Megbizas esetén
tajékoztatnia kell az Ostsprachen Forditéteam-et a kért kulénleges
terminologiarél és a kivitelezési formakrél (példanyszam, forditas
felhnasznalasanak célja). Amennyiben az tgyfél nem adja meg a forditas
felhnasznalasanak céljat,nem tamaszthat kartéritési kovetelést amiatt, ha
a szoveg nem felel meg a rendeltetés céljanak. A megbizo6 kilonleges
terminoldgiara vonatkozo kivansagait csak a megfelelé6 dokumentumok,
mint példaul mintaszdvegek, szdlista, referenciaanyagok, stb. atadasat
kovetben tudjuk figyelembe venni. Az agyfel koteles tovabba megadni a
forditas cél-, és forrasnyelvét és a kért szallitasi hataridét. Az ugyfél a
forditas elkészitését tobbféle és kulonbozé fajlformatumban kérheti. A
megbizas elvallalasa csak akkor mindsul kételezé érvénylinek, ha azt
irasban (E-mail-ben, postan vagy faxon) visszaigazoltuk. Az ugyfél a
megrendeléskor kdteles megadni a kdvetkezd adatokat: név, pontos cim,
a megbizé telefonszama és faxszama. A forditas elkészitéséhez-a
szbveg terjedelmétél és nehézségétdl fuggben-a megbizas
visszaigazolasatol kezdve legaldbb 72 6ranak kell a rendelkezéstinkre



allnia. Nagyobb projektek esetén a szallitasi hataridét kudlon
megallapodasban kell régziteni. Az Ugyfélnek az esetleges specialis
kivAnsagokat (korrektura, szovegszerkesztés) elére kell kdzoélnie, ill.
rendelkezésiinkre kell bocsatania a forditas elkészitéséhez sziikséges
dokumentumokat (&brék, roviditések, segédanyagok). Az Ugyfélnek a
megbizas adasa el6tt el kell fogadnia a jelen altalanos Uzleti feltételeket.
Az Ostsprachen Forditoteam nem vallal felelésséget a széveg nem
megfeleld tovabbitasabdl és a forrasszéveg nem megfeleld és
félreértheté megfogalmazasabol addédo hibakeért.

3. Szallitasi hataridok

A szombat, vasarnap és a munkasziineti napok nem szamitanak bele a
szallitasi hataridébe. A forditas atadasa es atvétele szintén nem szamit
bele a szallitasi hataridébe. A szallitas idében teljesitettnek minésul, ha a
fordiths az ugyfél részére bizonyithatdan (elkildési jegyz6konyv)
elkuldésre kerult és a forditast az Ugyfel megkapta. Az Ugyfélnek a
forditas kézhezvételérdl irdsos visszaigazolast kell killdenie szamunkra.
A leforditott anyag postai uton valé elkuldését Fax-on és E-mail-ben
szintén visszaigazoljuk. A szallitasi hatarid6be nem kalkulaltuk be azt az
id6t, amely alatt a forrdsanyag olvashatatlansaga vagy egyéb elére nem
lathatd események (aramkimaradas, kuldési hiba, karbantartasi
munkalatok miatti aramkimaradas, stb.) miatt nem tudjuk elkezdeni a
forditast. A szallitasi hataridé ebben az esetben akkor kezdédik ismét, ha
a megfelel6 Uzemzavart elharitottak ill., ha az mar nem all fenn.
A szdllitasi hatarid6 betartasanak feltétele, hogy valamennyi, a
megrendelé altal rendelkezésre bocsatandd dokumentum a megadott
terjedelemben, és id6ben megérkezzen hozzank.

4. Arak és fizetés

Az arak Euro-ban értendbek, kivéve, ha el6z6leg nyomatékosan mas
valutanemben torténé megallapodas kerult megkotésre. Valamennyi ar
netto-ar és AFA nélkdil értendé.
Valamennyi forditast szamitégépes fajlban vagy adathordozén szallitjuk
ill. elektronikusan tovabbitjuk. Az elszamolas a célnyelv szabvanysorai
szerint torténik.
Egy szabvanysor 55 lelutésbdl all és a szokozoket is tartalmazza.
Megallapodas esetén lehetéség van ettdl eltéré elszamolasra (oldalak
szerint, a kiindulasi sz6veg alapjan, szavak szerint vagy atalanydij
alapjan). Az utdlagos szovegszerkesztést, -pl: grafikdk és képek,
valamint szOvegmontadzsok atvétele, korrekturazas-az idéraforditas



fuggvényében szamoljuk el. Maganszemélyektdl és kulfoldi megbizoktol
a megbizas teljes 6sszegének elére valo kifizetése kérhet6. Nagyobb
projektek esetén jogosultak vagyunk a forditas elvégzéséhez sziikséges
mértékl elbleget kérni. A forditds ellenértéke a forditas leadasatol
szamitott 10 napon belll levonas nélkil esedékes. Ezen szabalyozas
alél kivétel csak abban az esetben tehet6, ha ettdl eltéré6 egyedi
szerz6dés megkotésere kerilt sor vagy ettdl eltéré fizetési kondicidkban
allapodtunk meg az ugyfeéllel.
A szamla 0Osszegét atutalassal kell teljesiteni az altalunk megadott
bankszamlaszamra. Amennyiben az esedékességkor nem toérténik meg
a fizetés az tgyfél minden tovabbi értesités nélkil késedelembe esik. Az
esetlegesen nyilvanossagra hozott, nem kotelezé érvényl arlistakat
jogosultak vagyunk el6zetes bejelentés nélkil megvaltoztatni. A
jovahagyott arak és kondiciok nem jogositanak fel annak feltételezésére,
hogy azok a jovében is valtozatlan formaban fennmaradnak. Az
arvaltoztatasokat, a strgbsségi felarakat és a potkoveteléseket az
ugyféllel legkésébb a megbizas visszaigazolasakor kozoljuk. A szallitott
forditas a forditasi dij teljes kiegyenlitéséig a mi tulajdonunk marad.
Az arlistdban megadott specidlis tarifak csak abban az esetben
érvényesek, ha a forditds elkészitésére-a szbveg mennyiségétdl és
nehézseégetdl fiiggben- legaldbb 5 munkanap all rendelkezeésiinkre és az
ezen id6szakra esé forditandd szbveg mennyisége nem Iépi tal a 4000
sort. Ettél eltér6 megallapodasok minden esetben lehetségesek.
A magyar nyelvre s magyar nyelvrdl torténd forditasok esetében a
specidlis tarifak korlatozas nélkil érvényesek.

5. Hibajavitas

A hibajavitas jogat fenntartjuk. A megbizé jogosult a forditasban
esetlegesen el6forduld lehetséges hibak kijavitasara. A hibajavitasra
vonatkozO igényt a megbizénak a hianyossag pontos megadasaval
irasban és haladéktalanul érvényesitenie kell veliink szemben. A tovabbi
igények- beleértve a nem teljesités miatti kartéritési igényeket is-
kizartak. A felelésség minden esetben az adott megbizas értékéig terjed.
Az utomunkélatok elvégzésére megfelel6 hataridét kell adni.
Az utélagos javitasra nem tamaszthatd igény, ha a hianyossagot a
forditas leadasatdl szamitott 1 héten belil nem jelezték. A rosszul
olvashat0, hibas vagy hianyos szévegmintakra vagy a hibas és rossz
terminologiara visszavezethetd, forditasban el6forduld hianyossagokeért
nem vallalunk felelésséget. Amennyiben az utélagos javitas
eredménytelen marad, a megbizé arcsokkentésre jogosult.



6. A forditas harmadik személy altali
kivitelezése

Valamennyi tgylet kivitelezéséhez igénybe vehetjik harmadik személy
segitségét. Felelésségiink ennek soran csak a gondos kivalasztasra
terjed ki. Az altalunk megbizott forditbnak az aldbbiakban felsorolt egy
vagy tobb koévetelménynek kell eleget tennie:

Torvényesen felesketett
Anyanyelvi fordito

Allamilag elismert végzettség vagy f siskolai
tanulmanyok
A vellnk tértén & eddigi sikeres egyuttm tkodeés

7. A szerzodés felmondasa, sztornozas

A megbizdé a szerzédést a forditas elkészitéseig csak fontos okbol
mondhatja fel. A felmondas csak akkor hatalyos, ha azt irasban nyujtjak
be. Az elmaradt nyereségért ebben az esetben a megbizas értékének
megfelelé kartérités illet meg minket. Egy adott megbizas
sztorn6zasakor a forditas elkészitési fokanak megfelel6 addig keletkezett
koltségeket aranyosan meg kell tériteni.

8. Reklamacio

A forditas elkészultekor ellenérizzik annak hidnytalansagat, a fajl
formatumat és az elsé latasra felismerhetd egyéb hianyossagokat és azt
tovabbitjuk az Ggyfél szamara. Amennyiben a megbiz6 nem nyujt be
haladéktalanul, de legkésébb 1 héten belill (a reklaméacié hozzank valo
beérkezése) irasbeli reklamaciot, a forditas szerzédésszerlien
teljesitettnek minésdl.

9. Titokvédelem

Valamennyi szoveget szigorlan bizalmasan kezelink és kotelezzik
magunkat arra, hogy nem adjuk ki azokat az informacidkat, melyek a
megbizé szamara végzett tevékenysegiink soran jut tudomasunkra. A
koztink és az ugyfél kozott folyd kommunikaciora 100%-o0s titoktartas
nem garantalhaté.

10. Zaro rendelkezések



Amennyiben jelen feltételek egyes részei hatalytalanok vagy
hatalytalanna valnanak, az nem érinti az altalanos szerzédési feltételek
érvényességét. Az érvénytelen, illetve hatalytalan feltételt oly modon kell
kiegésziteni, amely a vele elérni szandékozott gazdaséagi célhoz a
torvény altal lehetévé tett médon a lehetd legkdzelebb all. A kdztiink és
az ugyfél kozott fennalldé szerzédéses viszonyokra a Német Szovetségi
Kbdztarsasag tbrvényei vonatkoznak.
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